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Пингвин Травъл България

София: 02/400 10 51; Пловдив: 032/65 30 01
info@penguin.bg
ОБЩИ УСЛОВИЯ
Организация

Предлаганите пътувания са организирани от ПИНГВИН ТРАВЪЛ, едноличен търговец, Фредериксберг Алле 32, 1820 Фредериксберг, Дания, дан. рег. номер. (CVR №) 13684804, регистриран  като туроператор под № 888 в Гаранционен фонд за организирани пътувания - кралство Дания,   в сътрудничество с местни туристически агенции.

Записване

Сделката се счита за обвързваща за двете страни, когато навреме бъде платен депозит или цялата посочена  цена за пътуване или услуга. Със заплащането на депозит клиентът същевременно потвърждава, че приема съответните описания и условия за дадено пътуване или услуга. Моля, внимателно следете дали всички обещани услуги, както и имената по паспорт, са правилно вписани и добавени във фактурата, както и в документите за пътуването. Пингвин Травъл не се придържа към сделки, които не фигурират във фактурата.

Депозит

При заявка на дадено пътуване или услуга се заплаща следния депозит (освен, ако не е посочено друго):

· за пътувания под 650 евро депозитът е в размер на 200 евро на човек;

· за пътувания над 650 евро депозитът е в размер на 250 евро на човек.

Сумата на депозита може да бъде по-висока в случаите, когато самолетни билети или друга част от пътуването трябва да бъдат уредени и заплатени дълго преди отпътуване. В случай, че депозитът не бъде платен в посочения срок, сделката се счита за невалидна. Когато Пингвин Травъл поема задължение да кандидатства за визи за своите клиенти (напр. руска, монголска или китайска виза), заедно с депозита се заплащат и съответните такси.

Доплащане

Сумата за доплащане на дадено пътуване или услуга следва да бъде по сметките на Пингвин Травъл най-късно 35 дни преди деня на отпътуване, ако друго не е уговорено. След това самолетните билети и останалите документи по пътуването ще бъдат изпратени на клиента, така че той да разполага с тях най-късно 7 дни преди тръгване.

Цена на пътуването

Базовата цена на едно пътуване обхваща услуги, които са точно уточнени за всяка една дестинация в програмата / ценовата листа / описанието на тура. Също така ще бъде и ясно упоменато доплащането за специални допълнителни услуги при всяко едно пътуване. Всички пакетни цени са базирани на най-ниските възможни цени на самолетни билети на дадена авиокомпания и обикновено включват съответните данъци и такси. Тази цена е ориентировъчна и зависи от наличието на свободни места и избор на авиокомпания. Крайната цена ще бъде потвърдена при заявка и плащане на пътуването. Пингвин Травел не носи отговорност при промяна в цените на самолетните билети, летищните такси или изменения в датите и часовете на полетите. 
Промени и поръчване на допълнителни услуги

В случай, че друго не е уговорено важат следните правила: за период по-дълъг от 30 дни преди заявеното пътуване или услуга, промяна на самолетен билет и/или наземна организация, които все още не са окончателно платени се заплаща такса-услуга в размер на 65 евро на човек. Трябва да се има предвид, че са възможни случаи, когато промени не са възможни след потвърждение на поръчани вече услуги или те са възможни само срещу определена такса. Промени, заявени в по-кратък срок, се възприемат като отказ от поръчаното пътуване и нова заявка. Поръчка на допълнителни услуги: ако клиентът желае да закупи допълнителни услуги или промени вече закупени такива след окончателното плащане на пътуването, се налага такса-услуга в размер 25 евро на човек. Под допълнителни услуги се има предвид екскурзия на място, билети за театър, трансфери и др.

Отказ от пътуване

При отказ от пътуване или услуга до 45 дни преди началната дата на тура или услугата се губи платения депозит. При отказ до 30 дни преди отпътуване или услугата се губи 50 % от цената на пътуването или улугата. Ако пътуването или услугата бъде анулирано в срок по-кратък от 30 дни преди тръгване се губи пълната цена на тура. Следва да се вземе под внимание и дали пътуването не се извършва през висок сезон или по-специално време, когато отказ от пътуването е невъзможен след потвърждение. Внимание: в случаите, когато пакетен ангажимент, хотелска резервация или самолетни билети са обвързани от по-строги изисквания, то тези изисквания ще важат преимуществено и ще бъдат съобщени на клиента при резервацията им. Когато един пътуващ желае все пак да осъществи пътуването, цената на тура ще бъде актуализирана в съответствие с новия брой пътуващи (например е възможно анулиране на отстъпка за група, плащане на добавка за единична стая и др.).

Застраховка по време на пътуването

Туроператорът е задължен да осигури на потребителя задължителна застраховка ”Медицински разходи при болест и злополука” за пътувания извън България в съответствие със стандартните условия на застрахователните дружества, които представлява, като предоставя на потребителя оригинал от застрахователната полица преди началото на пътуването. Препоръчваме ви да си направите застраховка, която би покрила разходите ви по вашето завръщане в случай на инцидент. За пътувания в страни извън ЕС силно ви препоръчваме да си направите такава застраховка. Клиентът е самостоятелно отговорен да си направи застраховка, която да покрие разходите му по завръщане при болест или нещастен случай, загуба или кражба на багаж и др. Туристическата агенция не носи отговорност при липса на застраховка. Възможни са по-специални условия за хора над 70-годишна възраст.

Отговорност за обезщетение

Пингвин Травъл ограничава своята отговорност по отношение на суми и правила при самолетен транспорт до разпоредбите на Варшавската конвенция от 1929 г. и нейните последващи изменения и допълнения и съответното национално законодателство; при морския транспорт – до Атинската конвенция и при железопътния транспорт – до конвенцията КОТИФ. Съответната самолетна компания не поема отговорност за събития, които възникват, когато пътниците не са борда на самолета на тази авиокомпания. За отговорността за чекиран багаж се консултирайте с правилата на съответната авиокомпания. Пътникът следва незабавно и преди да е напуснал летището да направи рекламация пред авиокомпанията или неин представител, ако негови вещи са повредени или загубени по време на полет. Изготвя се доклад, който заедно с уведомлението за повреда се изпраща до застрахователната компания на пътуващия.
Задължения на клиента

Клиентът е длъжен да се увери, че пътува с валиден паспорт, както и със съответните визи и ваксинации, когато са необходими. Също така да следи дали неговите имена са правилно изписани и отговарят на тези, които ще пътуват, в самолетните билети и документите за пътуване. Името в самолетния билет трябва да отговаря на начина на изписване на името според паспорта, в противен случай може да се стигне до отхвърляне на пътника при чек-ин на летището. Агенцията не носи отговорност за такова отхвърляне, когато е получила невярна информация, която не е могла предварително да бъде взета под внимание.

Рекламации

Евентуални рекламации по време на пътуването следа да бъдат отправяни към авиокомпанията, представителя на място на агенцията или самата агенция в рамките на разумен срок след като клиентът е забелязал липсата, така че липсата / грешката да бъде уредени незабавно и при минимално неудобство за пътуващия. Когато рекламацията бъде отправена директно към съответната авиокомпания или към представителя на агенцията на място, клиентът трябва да си осигури документ, доказващ, че грешката / липсата не могат да бъдат уредени на място или в случай, че клиентът желае на по-късен етап да заведе дело за обезщетение срещу компанията. Липсата на рекламации  обикновено води до загуба на правото да се предявят по-късни искове за обезщетение. Иск за обезщетение следва да бъде писмено отправен към агенцията в рамките на 14 дни след завършване на пътуването.

Време за чек-ин

Препоръчваме ви при пристигане на съответното летище да се информирате за актуалните времена на чек-ин. Информацията, получена от Пингвин Травъл за съответния терминал, гейт или час за пристигане на летище са ориентировъчни, а не задължаващи. Възможна е промяна на терминала или гейта. Затова винаги проверявайте внимателно тази информация, също и когато се налага смяна на самолета при кратък престой на дадено летище.

Такси и данъци

Една част от дължимите такси са включени в цената на самолетните билети. В същото време има летищни и други свързани с туризма такси, които следва да се платят в брой при отпътуване или на място и които не изискват предварително плащане. Обикновено такива такси се посочват в документите за пътуване. Същевременно отделните държави са суверенни субекти и могат без предупреждение или в твърде кратък срок да наложат нови данъци и такси или да повишат съществуващи такива, което може да доведе до тяхната в промяна в период между заявка на пътуването и отпътуване или между отпътуването и връщането у дома.

Паспорт, виза, ваксинации и др.

Ако пътуващият не притежава български паспорт, туроператорът следва да бъде уведомен за това, за да може да пренасочи клиента към съответното консулство или посолство или да му помогне с допълнителна информация относно формалностите около пътуването. В случай, че такава информация не бъде предоставена, Пингвин Травъл не носи отговорност за последствията като например липсващи документи за пътуването, ваксинации и т.н. Обърнете внимание, че има случаи, когато дадена страна се пресича с влак или кола без престой в нея, но за което се изисква транзитна виза. Паспортът на пътуващия трябва да е валиден поне 6 месеца след датата на пристигане в дестинацията. Когато Пингвин Травъл поема задължението да кандидатства за виза за свой клиент (напр. за Русия) заедно с депозита трябва да се платят и съответните такси. Тези такси не съставляват част от цената на пътуването. Туроператорът не поема отговорност за клиенти, които по една или друга причина не са получили виза или които по една или друга причина са върнати на границата.

Непоявяване, неизползвани услуги

В случай, че клиентът не се е отказал от пътуването и/или не се появи в определеното време на определеното място за отпътуване или не може да започне или завърши пътуването заради липсващи документи за пътуване като например валиден паспорт, необходима виза, атест за ваксинации и т.н. туроператорът има право да задържи цялата сума за пътуването. Ако клиентът изпусне посочен транспорт или по някакъв начин пропусне да се възползва от услуги, които е поръчал, не може изисква възстановяване на сумата за тези неизползвани услуги.

Отговорност на туроператора

Пингвин Травъл, като лицезензиран туроператор в дания и член на датския гарационен фонд за организирани пътувания носи отговорност да извърши пътуването в съответствие с програмата / ценовата листа / описанието на тура. Пингвин Травъл не поема отговорност за уговорки/обещания, които без негово знание и одобрение са сключени от местни туристически агенти с пътуващите. Пингвин Травъл не носи отговорност за промени, закъснения и др., които са следствие от нарушение на уговорките, стачки, влошени метеорологични условия или събития с непреодолима сила извън контрола на Пингвин Травъл.

Промяна / Анулиране на едно пътуване

Пингвин Травъл си запазва правото при минимум 2-седмично предизвестие да предприема необходими промени или да анулира едно групово пътуване поради липса на достатъчен брой туристи или поради обстоятелства, върху които туроператорът и неговите партньори нямат влияние или не са имали възможност да предвидят. Ако след това клиентът откаже да предприеме пътуването цялата платена от него сума ще му бъде възстановена без той да има право на допълнителни искове.

Промяна на цената след сключване на сделката

Цените са базирани на актуалните такси, тарифи и валутни курсове. Пингвин Травъл си запазва правото да променя цената след сключване сделката при определени случаи. Повишение на цената може да се осъществи поради промени в транспортните разходи, сред които увеличение на цените на горивата, такси, данъци или акцизи за определени услуги като летищни такси или други подобни. Повишението на цената следва да бъде съобщено възможно най-скоро и най-късно 14 дни преди началото на пътуването и не може да надхвърля 10% от рекламираната цена на пътуването. Ако тези условия не са спазени, клиентът има право да анулира пътуването без да заплаща неустойка за това. Все пак отказът от пътуване следва да се съобщи на Пингвин Травъл след като клиентът е бил информиран за повишаване на цената. При понижаване на цените клиентът следва да бъде уведомен незабавно. При промени в посока надолу в рамките на 14 дни преди отпътуване, клиентът няма право да изисква намаляване на крайната цена. Във връзка с пътувания, чиято цена е дадена в евро/лева повишаване или намаляване на цената може да се реализира според следните принципи: при промяна на цена на самолетни билети, както и на съответните им такси, ако тя надхвърля 10 евро; промяна във валутния курс при повече от + 5% или – 10% спрямо курса в дена на издаване на ценовата листа. Промяната на цената би обхванала само тези разходи, засягащи актуалната валута, а не цялата пакетна цена. Цените на всичко в ценовата листа с изключение на самолетните билети, се базират на съответен курс на долара или еврото. Пример: ако курсът на долара се увеличи с повече от 5%, то тогава например ще се повиши със съответната сума нощувка в хотел в Монголия. Пакети, които съдържат самолетен билет и наземен ангажимент няма да повишат цената си със съответната сума от промяната на курса, тъй като само част от пакета е базирана на чужда валута. Обикновено промяна на курса на долара с повече от 5% би увеличило пакетната цена с 2-3%. Понижаване на цените не означава автоматична промяна на цените на хотели и наземен ангажимент, например заради промени във валутния курс.
Други условия

Пътуването се извършва съгласно разпоредбите на Европейското законодателство,  Датските нормативи за организирани пътувания и условията на датския гаранционен фонд за организирани пътувания. Моля, имайте предвид, че са възможни някои печатни грешки, както и промени в цената, като последствие от променени условия на закупуване на един продукт. Ценовата листа важи до издаване на нова. Цената с включен самолетен билет е ориентировъчна и зависи от наличието на свободни места и избор на авиокомпания. Крайната цена ще бъде потвърдена при заявка и плащане на пътуването. 

Всеки един иск срещу Пингвин Травъл следва да се отправя в съответствие с Европейското законодателство, правилата за туоператорска дейност в кралство Дания и датския гаранционен фонд за организирани пътувания.  

